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TIPO: Menor prego por item
OBIJETO: O Registro de Pregos para contratagdo de Pessoa Juridica (Empresa ou Cooperativa) especializada na
intermediacdo e agenciamento de servicos de transporte individual remunerado de passageiros via aplicativo
web e mobile com apoio operacional e tratamento de dados, provedores apoio operacional e tratamento de
dados, provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem da internet, provedores de conteldo e
outros servicos de informacdo na internet.

REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por preco unitario.

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de Pessoa Juridica (Empresa ou Cooperativa) especializada na intermediag¢do e agenciamento de
servicos de transporte individual remunerado de passageiros via aplicativo web e mobile com apoio
operacional e tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem da
internet, provedores de conteldo e outros servigos de informacdo na internet.

1.1 ITENS

Item 1: veiculos do tipo “Uso Comum”: Os veiculos de “uso comum” serao utilizados exclusivamente por
agentes publicos na prestacdo dos servicos no geral, podendo ser quaisquer veiculos aptos ao transporte
individual de passageiros, do tipo sedan, hatchback ou similares.

Item 2: veiculos do tipo “Porta-Mala Grande”: Os veiculos do tipo “Porta-Mala Grande” serdo utilizados para
transporte individual de agentes publicos acompanhados de cargas leves que requeiram veiculo com maior
espaco de Porta-Mala, devendo este possuir capacidade igual ou superior a 400 litros.

ITEM CODIGO BEC
1 — Veiculo “Uso Comum” 222119
2 — Veiculo “Porta-Mala Grande” 222127

1.2 NOMENCLATURA:
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Detentora: trata-se da empresa vencedora da licitagdo. Apds homologada (concluida) a licitagdo, a empresa
serd convocada pelo Orgdo Gerenciador para assinar em ata o registro do preco ofertado por ela na licitacdo,
consolidando assim uma Ata de Registro de Preco, da qual a empresa sera a Detentora. O preco e os servigcos
oferecidos pela empresa, entdo, estardo disponiveis para serem contratados pelas unidades Contratantes da
Prefeitura de Sao Paulo, que entrarao individualmente em contato com a empresa para assinatura de contrato
préprio nos meses subsequentes ao registro do prego, estando estes contratos submetidos as regras e
condicOes estabelecidas neste Edital.

Orgao Gerenciador: é o 6rgdo que realiza a licitagio para definir o registro de preco e as regras de
funcionamento do servigo, no presente instrumento representado pela Secretaria Municipal de Gestao.
Contratante: as Contratantes podem ser quaisquer unidades da Prefeitura de Sd3o Paulo, como as Secretarias,
Subprefeituras e 6rgaos da Administracdo Indireta. A quantidade de unidades da Prefeitura de S3o Paulo estd
atualmente entre 90 e 100 (durante o percurso algumas podem ser extintas, incorporadas ou novas poderao
ser criadas), cada uma delas com autonomia para estabelecer seus préprios contratos com a empresa que
detém a Ata de Registro de Prego. Todos os processos decorrentes do contrato, tais como assinatura de termo
de contrato, pagamento, aditamentos, mensuragao da qualidade dos servigos (como do item 2.2.5), eventuais
aplicacdes de penalidades, serdo feitas individualmente por cada unidade contratante. As unidades
Contratantes devem respeitar o funcionamento do servico conforme determinado pelo Contrato e pelo Termo
de Referéncia, bem como demais portarias publicadas pelo Orgdo Gerenciador, sendo a mais atual a Portaria
76/5G/2018.

Fiscalizagdo da Contratante: cada uma das unidades Contratantes da Prefeitura ird designar um fiscal e um
suplente que serdo responsaveis por acompanhar o servico prestado pela empresa. Compete a eles verificar a
qualidade do servico prestado (como do item 2.2.5), bem como realizarem os processos de pagamento,
aplicacOes de penalidades, entre outros. Algumas unidades poderdo designar mais de um fiscal e suplente ou
outros servidores para auxiliar a fiscalizacdo se entenderem necessario. Estes fiscais devem ter acesso especial a
plataforma Web para editar o cadastro, autorizar viagens, extrair relatdrios entre outros conforme indicado
neste Termo.

Usuario: o servidor ou pessoa fisica autorizada pela Contratante a realizar uma solicitagdo em nome da
Prefeitura de S3o Paulo.

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

2.1.1 A tecnologia da DETENTORA devera dispor de, no minimo, as seguintes funcionalidades:
2.1.1.1 Cadastro de usudrios autorizados para o uso dos servigos.

2.1.1.2 Acesso para gerenciamento, pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, dos usudrios cadastrados,
podendo incluir, excluir e editar os usuarios.

2.1.1.3 Possibilidade da fiscalizacao estabelecer limites de quantidade de corridas autorizadas para cada
usuario cadastrado.

2.1.1.4 Existéncia de sistema ou procedimento proprio para desativar temporariamente ou excluir
motoristas que ndo atendam aos critérios de qualidade de conducdo e cordialidade adequada.
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2.1.1.5 Possibilidade de solicitacdo de corrida através de aplicativo instalado em smartphone — no
minimo, para os sistemas operacionais Android e iOS — e através de sistema web por meio de desktop,
ultrabook, notebook ou tablet.

2.1.1.6 Possibilidade de o usuario monitorar a corrida desde o instante da solicitacdo, identificando a
estimativa do tempo de espera e a localizagdo do veiculo em mapa digital.

2.1.1.7 Informacdo, no aplicativo no qual foi solicitada a chamada, do nome e telefone do motorista,
identificacdo do veiculo, bem como a possibilidade de comunicagdo entre o solicitante e o motorista,
seja por chat (mensagens instantaneas) e/ou telefone.

2.1.1.8 Disponibilizacdo dos dados das corridas realizadas em sistema web para consulta da
unidade CONTRATANTE a qualquer momento, com possibilidade de filtros diversos.

2.1.1.9 Recebimento no e-mail do usuario, ao final de cada corrida, de um resumo da corrida com os
dados de endereco de partida e destino, data, percurso realizado, quilometragem, hora de inicio e fim,
identificacdo do carro e do motorista.

2.1.1.10 O sistema da detentora deverd permitir a op¢do de envio do e-mail discriminado no item
2.1.1.9 também para um supervisor do agente publico cadastrado pela fiscalizacgdo da CONTRATANTE,
com possibilidade de alteragdo a qualquer momento.

2.1.1.11 Possibilidade de realizar o download dos dados, em formato CSV ou XLS ou XLSX ou ODS ou
equivalente passivel de leitura por software de planilha, contendo o histérico de viagens
da CONTRATANTE com as informagdes dispostas no item 2.1.2, a exce¢dao do item 2.1.2.5, com
possibilidade de aplicar filtros diversos.

2.1.1.12 Sistema Web, acessado mediante login e senha a servidores previamente autorizados, que
permita visualizacdo e extracdo dos dados das corridas realizadas, observando o disposto no item 2.1.4.

2.1.1.13 Método impessoal de sele¢do do veiculo e do motorista para prestar o servico de transporte,
restringindo a possibilidade de escolha de um motorista especifico por iniciativa de um usuario ou outro
funcionario da CONTRATANTE.

2.1.2 O sistema web deverd disponibilizar, no minimo, os seguintes dados sobre cada corrida:
2.1.2.1 Identifica¢cdo do condutor (nome ou cddigo identificador).
2.1.2.2 Endereco de Origem.
2.1.2.3 Endereco de Destino.
2.1.2.4 Quilometragem total percorrida.
2.1.2.5 Percurso realizado (por meio de visualizagdo no sistema web).
2.1.2.6 Data da corrida.
2.1.2.7 Horario da solicitagdo/chamada e horario de inicio e fim da viagem.
2.1.2.8 Identifica¢do do usuario que solicitou a chamada.
2.1.2.9 Centro de Custo da Unidade Contratante.

2.1.2.10 Motivo da corrida, em campo aberto escrito pelo usuario e campo fechado selecionavel em
lista.
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2.1.2.11 Valor da corrida conforme regime de preco da detentora.

2.1.3 O sistema web deverd permitir a visualizacdo do histdrico de todas as corridas realizadas, em até 24
(vinte e quatro) horas apds o encerramento de cada corrida.

2.1.4 A tecnologia da DETENTORA devera permitir o cadastramento de multiplos servidores com perfil de
administradores/fiscais/gestores das corridas da unidade CONTRATANTE.

2.1.5 A DETENTORA deverd oferecer meios para, sempre que solicitado, fornecer ao Orgdo Gerenciador os
dados disponiveis no item 2.1.2 referentes ao histérico de corridas de todas as CONTRATANTES da Prefeitura
de S3o Paulo, nos formatos especificados pelo item 2.1.1.11, com os filtros por eles solicitados.

2.1.5.1 O fornecimento dos dados que diz respeito o item 2.1.5 poderd ser feito dentro do préprio
Sistema Web, por e-mail ou por outra plataforma equivalente.

2.2 SOLICITAGCAO E EXECUCAO

2.2.1 Os veiculos cadastrados ao sistema de agenciamento da DETENTORA obedecerdo fielmente a legisla¢do
pertinente, em especial o Cédigo de Transito Brasileiro — CTB, as normas do Conselho Nacional de Transito —
CONTRAN, no que couber.

2.2.2 ADETENTORA, ao cadastrar o veiculo e o motorista no sistema, devera observar:

2.2.2.1 Caso os servigos sejam prestados por meio de taxis, nos termos da Lei Municipal n2 7.329, de 11
de julho de 1969 e normas complementares, o veiculo e o motorista devem estar habilitados e
autorizados pela Prefeitura do Municipio de S3o Paulo através do Departamento de Transportes
Publicos (DTP).

2.2.2.2 Caso os servigos sejam prestados por meio do transporte individual remunerado de passageiros
de utilidade publica, nos termos do Decreto Municipal 56.981 de 10 de maio de 2016, alterado pelo
Decreto 58.595 de 4 de janeiro de 2019; Resolugdo n? 21,de 28 de mar¢o de 2019 e normas
complementares, a DETENTORA deve estar devidamente credenciada pela Secretaria Municipal de
Transportes e os veiculos e condutores devem obedecer aos termos da regulamentacao.

2.2.2.3 Caso os servicos sejam solicitados em qualquer regido fora do Municipio de Sao Paulo, os itens
2.2.2.1e2.2.2.2 ndo serao obrigatdrios.

2.2.3 Os servigos serao prestados mediante solicitagdo da CONTRATANTE, que podera ser efetuada por:
2.2.3.1 Aplicativo web da DETENTORA.
2.2.3.2 Aplicativo Mobile (Smartphone), no minimo, para os sistemas operacionais Android e iOS.

2.2.4 Os servicos poderdo ser convocados a qualquer momento, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos sabados, domingos e feriados.

2.2.4.1 S3o admitidas eventuais indisponibilidades programadas do sistema da DENTETORA que
comprometam as solicitagcGes dos usudrios, por motivos tais como atualizacGes tecnoldgicas, desde
que (i) ndo ocorram em dias Uteis nos hordarios das 6h as 20h ou, (ii) nos demais periodos, sejam
informadas com mais de 48 horas de antecedéncia a fiscalizagdo da CONTRATANTE caso a
indisponibilidade possa durar mais de 30 minutos para que esta possa remanejar sua escala de
servigos.
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2.2.4.2 Em caso de indisponibilidade do sistema, por quaisquer motivos, em tempo superior a 30
minutos, nos dias ndo Uteis ou em dias Uteis fora do horario entre 6h e 20h, que ndo tenham sido
informados em prazo minimo de 48 horas e que tenha impedido os usuarios convocar veiculos com
motoristas em nome da CONTRATANTE, gerando prejuizos relevantes as atividades da unidade,
podera haver a aplicacdo de penalidade.

2.2.4.3 Em caso de indisponibilidade do sistema, por quaisquer motivos, em tempo superior a 30
minutos, em dias Uteis nos hordrios entre 6h e 20h e que tenha impedido os usudrios convocar
veiculos com motoristas em nome da CONTRATANTE, gerando prejuizos relevantes as atividades da
unidade, podera haver a aplica¢do de penalidade.

2.2.5 Como acordo de nivel de qualidade do servico (Service Level Agreement, “SLA”) com a CONTRATANTE,
fica estabelecido que a DENTETORA deve atingir a marca minima de 95% no seguinte indicador:

Solicitacdes da CONTRATANTE Atendidas Adequadamente no més
Total de Solicitactes da CONTRATANTE no més

SLA =

2.2.5.1 Caso a CONTRATANTE apresente menos de 20 viagens no més, as ocorréncias e solicitagcdes
acumular-se-3o para os meses seguintes, até que se complete um minimo de 20 viagens.

2.2.5.2 Se, ao final de cada periodo, for constatado que o atendimento das solicitagdes ndo atingiu o
parametro de qualidade minimo de 95% estabelecido no item 2.2.5, podera haver a aplicagdo de
penalidade pela CONRATANTE.

2.2.5.3 A apuragdo do indicador compete a fiscalizacdo da CONTRATANTE, que informara e dard ampla
defesa a DETENTORA quando houver desempenho inferior a 95% e deliberara sobre a razoabilidade
ou ndo de sua defesa, observados os itens 2.2.6 e 2.2.7.

2.2.6 Para os fins de cdmputo do indicador apresentado no item 2.2.5, serdao consideradas como solicitagGes
atendidas adequadamente todas as solicitagcdes atendidas pela DETENTORA, exceto aquelas em que:

2.2.6.1 O inicio da corrida ocorreu depois de 15 (quinze) minutos apds a solicitacdo do usuario, para os
veiculos do Item 1 (“Veiculo Comum”) ou depois de 30 (trinta) minutos, para os veiculos do Item 2
(“Porta-Mala Grande”), a ser apurado pela informacao disponibilizada no item 2.1.2.7 e eventualmente
complementada com comprovantes enviados pelo usuario;

2.2.6.1.1 Excetuam-se do item 2.2.6.1 os casos de motorista que chegou até o local solicitado
pelo usuario dentro do periodo estipulado, mas que, por razdes diversas justificadas, a corrida
nao iniciou ou tardou a iniciar.

2.2.6.2 n3o foram atendidas por indisponibilidade de veiculos/motoristas na regido, devidamente
comprovado pelo usuario e pela fiscalizacdo da CONTRATANTE e observadas as exce¢des apontadas no
item 2.2.7;

2.2.6.3 ndo ocorreram por desisténcia do usuario depois de transcorrido o tempo de espera indicado no
item 2.2.6.1, devidamente demonstrado pelo usudrio e pela fiscalizagio da CONTRATANTE e
observadas as exce¢des apontadas no item 2.2.7.

2.2.6.4 ocorreu o desembarque do usuario em local distinto do solicitado e contra a sua vontade,
devidamente justificado pelo usuario e pela fiscalizagdo da CONTRATANTE;

5
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2.2.6.5 o motorista apresentou conducdo perigosa ou tratamento desrespeitoso ao usudrio,
devidamente justificado pelo usuario e pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

2.2.6.6 o motorista se recusou a prestar o atendimento, exceto quando seu motivo estiver previsto em
uma das possiblidades do item 2.2.7, devidamente justificado pelo usudrio e pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

2.2.7 Para o célculo do item 2.2.5, ndo serdo considerados para o indicador:

2.2.7.2 eventuais cancelamentos de corridas realizados pela CONTRATANTE ou seus funcionarios
antes de se completar o prazo maximo de espera;

2.2.7.3 as solicitacOes realizadas a partir de ou destinadas a areas rurais, conforme delimitado pela Lei
n2 16.050, de 31 de julho de 2014 — Plano Diretor Estratégico;

2.2.7.4 as solicitagOes realizadas a partir de ou destinadas a outros municipios;

2.2.7.5 as solicitagOes realizadas a partir de ou destinadas as regiGes urbanas especiais indicadas pela
DETENTORA ao 6rgdo gerenciador, conforme o item 2.2.8.

2.2.7.6 as solicitagGes frustradas que ocorrerem durante periodo de atualizacdo tecnolédgica do
sistema da DETENTORA, quando previamente informado no prazo e nas condi¢des dispostas no item
2.2.4,

2.2.7.7 as solicitacdes e viagens ndo atendidas adequadamente pela DETENTORA por motivo de
usudrio que estava sem condi¢Ges de asseamento minimas.

2.2.8 As solicitacGes poderdo ser feitas em qualquer local do territério urbano da cidade de Sao Paulo,
conforme delimitado pela Lei n2 16.050, de 31 de julho de 2014 — Plano Diretor Estratégico.

2.2.9.1. A DETENTORA poderd indicar diretamente ao Orgio Gerenciador regides urbanas especiais
em que ndo consegue garantir atendimento dentro do territério urbano da cidade de Sao Paulo, sendo
estes ignorados para o cOmputo do indicador do item 2.2.5 e da obrigacdo da DETENTORA em prestar
atendimento.

2.2.9.2. As regiGes urbanas especiais indicadas pela DETENTORA n3o poderdao somar, em conjunto,
uma area superior a 25 Km?2.

2.2.9.3 Compete a DETENTORA apresentar separadamente a area em Km? das regides urbanas
especiais, com descricdo dos logradouros e nimeros ndo atendidos. A area final, em poligono,
considerard os contornos de limites entre os logradouros e toda a drea com lotes em seu interior.

2.2.9.4 Caso haja eventuais divergéncias na metodologia de calculo do Km? das areas apresentadas
pela DETENTORA com do Orgdo Gerenciador que nio possam chegar a um consenso, prevalecerd a
metodologia do Orgdo Gerenciador.

2.2.9 O atendimento em outros municipios, de carater excepcional, estd condicionado a presenga dos
servigos da DETENTORA no municipio.

2.3. TARIFAS E MEDIGAO DOS SERVIGOS

2.3.1 O prego final de cada corrida serd calculado multiplicando a quilometragem percorrida pelo preco por
quilémetro definido na Proposta de Precos.
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2.3.2 A cobranga pela corrida devera ser iniciada somente no momento do embarque do passageiro,
encerrando-se a apurac¢ao do valor a ser cobrado no destino final.

2.3.3 A apuracgdo dos servicos prestados devera ser realizada através dos dados disponiveis no sistema Web.
A medicdo final serd o resultado do valor total apurado.

2.3.4 Os servicos serdo medidos mensalmente, com base nos valores constantes do sistema, para
acompanhamento e fiscalizacdo dos trabalhos realizados.

2.3.5 Em caso de necessidade de estornos por motivos diversos, este sera feito pelo abatimento parcial ou
integral da quilometragem da corrida.

2.3.6 A execucdo dos servicos serd acompanhada pela fiscalizacgdo da CONTRATANTE, estando sujeita a sua
aprovacdo antes do faturamento.

3. HISTORICO E ESTIMATIVA DE CONSUMO DO SERVIGO

3.1 O histérico de consumo/utilizacdo de todas as unidades da Prefeitura de S3o Paulo dos servigos
mencionados neste Descritivo consta no final deste Termo de Referéncia, sendo esperada, mas nao
garantida, uma demanda similar para os préximos anos.

3.2 O valor total de quilometragem estimada e o histérico de consumo constituem mera previsdao
dimensionada, ndo estando a Contratante obrigada a realizd-la em sua totalidade, ndo cabendo
a DETENTORA o direito de pleitear qualquer tipo de reparacio e/ou indenizago.

3.3 ADETENTORA terd direito somente ao pagamento em contraprestacdo aos servicos efetivamente
executados, o que serd comprovado através dos relatdrios de servicos encaminhados pela DETENTORA e
devidamente aprovados pela CONTRATANTE.

4. DO PRAZO PARA INICIO DAS ATIVIDADES

4.1 O prazo para implantagdo e inicio da execu¢do dos servigos contratados pela CONTRATANTE sera de até
10 (dez) dias uteis contados a partir da data de assinatura do contrato, nos seguintes termos:

4.1.1 Para implantacdo e/ou acesso ao sistema: até 4 (quatro) dias Uteis.
4.1.2 Treinamento do sistema: até 02 (dois) dias uteis.

4.1.3 Inicio da operacdo: até 02 (dois) dias Uteis contado a partir da data de finalizagcdo da etapa de
treinamento do sistema.

4.2 O treinamento do sistema Web e Mobile serd oferecido a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE, que
se responsabilizard pela instrugao dos demais servidores da unidade.

5. OBRIGAGOES DA DETENTORA

5.1 Designar um profissional da DETENTORA (gerente de projeto, ou de conta, ou de relacionamento) que
seja responsavel pelo relacionamento estratégico com a Contratante, com autonomia para tomar decises
gue impactem no bom andamento dos servigos.
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5.2 Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na licitacdo que deu
origem ao contrato.

5.3 Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus préprios recursos, todos os
servicos relacionados com o objeto deste instrumento, de acordo com as especificacdes ora estipuladas.

5.4 Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias a perfeita execuc¢do do objeto.

5.5 Manter sigilo acerca de todos os dados e informagGes a que tiver acesso por ocasido da contratacdo. S
divulgar informacGes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste contrato que envolvam o nome
da CONTRATANTE mediante sua prévia e expressa autorizagdo. Tratar todas as informagGes a que tenha
acesso em fungdo do presente contrato em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para
evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por acdo ou omissdo, a qualquer terceiro.
Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam
fornecidos.

5.6 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam
a DETENTORA.

5.7 Cumprir todas as leis e imposicoes federais, estaduais e municipais pertinentes.

5.8 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execug¢do dos servigos
prestados.

5.9 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de
tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

5.10 Solucionar eventuais problemas pertinentes ou relacionados com o adequado funcionamento de seus
sistemas.

5.11 Informar e capacitar previamente a fiscalizagdo da CONTRATANTE de toda e qualquer alteracdo feita no
aplicativo que afete seu layout, os procedimentos para solicitagcdo de veiculo ou a experiéncia de forma geral
com a plataforma.

5.12 Encaminhar quando solicitado, além daquelas definidas no item 2.1.2, informac¢des adicionais que
detenha referentes as corridas realizadas pela CONTRATANTE, desde que o envio destas ndo viole legislagdes
especificas, a fim de auxilia-la na apuragao de eventuais irregularidades em uma corrida ou conjunto de
corridas em especifico.

5.13 Informar a fiscalizacdo da CONTRATANTE sempre que identificar uma suspeita de irregularidade no uso
dos servigos por parte dos funciondrios da CONTRATANTE, cabendo a prépria DETENTORA a definicdo dos
métodos que julgar apropriados para tal, podendo adicionalmente ser acrescidos métodos definidos em
comum acordo com o drgao gerenciador da ata.

5.14 Estornar, de forma proporcional e apds a devida comprovacdo da fiscalizagdo ou por iniciativa da
propria DETENTORA, cobrangas indevidas por (i) falha no sistema, (ii) encerramento antecipado do motorista
contra a vontade do usuario, (iii) finalizacdo do motorista em local distinto do solicitado pelo usuario que
tenha gerado custos extras, (iv) por ndo realizagdo da corrida e (v) por cumprimento de percurso mais longo
sem autoriza¢do do usuario.

5.15 Disponibilizar a CONTRATANTE manuais de uso atualizados de sua plataforma Web e Mobile com
linguagem acessivel e, quando solicitado pelo 6rgdo gerenciador, alterd-los para se adequar as
particularidades da Prefeitura Municipal de Sao Paulo.
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5.16 Manter uma central de atendimento disponivel 24h, por telefone e/ou por chat online, para buscar
solucionar de imediato problemas relacionados as corridas e solicitagdes dos usudrios.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Fornecer e colocar a disposicdo da DETENTORA todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execugdo dos servigos.

6.2 Proporcionar as facilidades necessarias para que a empresa detentora possa prestar os servicos dentro
das normas estabelecidas pela CONTRATANTE.

6.3 Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela DETENTORA pela
prestacdo do servigo.

6.4 Acompanhar, fiscalizar e auditar a execugao dos servicos prestados, nos aspectos técnicos, de segurancga,
de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros designados
para este fim.

6.5 Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam em desacordo
com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o pagamento da DETENTORA até
que os servicos sejam executados em conformidade com o contratado.

6.6 Notificar, formal e tempestivamente, a DETENTORA sobre as irregularidades observadas no cumprimento
do contrato.

6.7 Observar as LegislacOes pertinentes em particular o Decreto 57.605 de 15 de fevereiro de 2017, Portaria
76 —SG de 8 de outubro de 2018, publicada no DOC de 09/10/2018, e demais normas pertinentes.

6.8 Instruir os servidores usuarios de sua unidade quanto ao uso do aplicativo, apds o devido treinamento
oferecido pela DETENTORA, bem como as normas de uso definidas pelo drgao gerenciador da ata, tomando
providéncias para que o servico seja utilizado corretamente pelos servidores.

6.9 Sem prejuizo da fiscalizacdo continua da regularidade da execugdao do contrato, verificar as corridas ou
conjunto de corridas com suspeitas de irregularidades sempre que apontado pela DETENTORA ou pelo 6rgao
gerenciador da ata, bem como tomar as devidas providéncias em caso de constatacdo de irregularidade.

6.10 Observados os termos da Portaria n? 76 — SG de 8 de outubro de 2018, é de responsabilidade
da CONTRATANTE o cadastramento dos funcionarios na plataforma, a atualizagdo de seus dados telefonicos
para chamada no aplicativo Mobile e de e-mail para recebimento das informa¢des de que trata o item
2.1.1.9, bem como a concessao de autoriza¢do para o uso do servi¢o para seus funcionarios.

6.11 Apurar os casos, relatados por servidores da unidade ou identificados pela prépria fiscalizagdo, de
inexecugdo parcial ou total de corridas, solicitando o estorno proporcional das corridas por (i) falha no
sistema, (ii) encerramento antecipado do motorista contra a vontade do usuario, (iii) finalizagdo do motorista
em local distinto do solicitado pelo usudrio que tenha gerado custos extras, (iv) por ndo realiza¢do da corrida
e (v) por cumprimento de percurso mais longo sem autorizacdo do usudrio.

6.12 Apurar o efetivo cumprimento do indicador apresentado no item 2.2.5, por meio dos dados
discriminados no item 2.1.2 fornecidos pela DETENTORA em seu sistema Web, bem como por outras
informagdes e comprovantes enviados pelos usuarios ou pela DETENTORA.
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ANEXO I-A
INFORMACOES TECNICAS DO SERVICO

Observacio: todas as informagdes consolidadas abaixo dizem respeito ao ano de 2019. Os microdados

de todo o servico podem ser baixados no link abaixo:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/coordenadoria_de bens e servicos cobes/suprimentos/index.php?p=280571

Informacgodes Basicas das Viagens Valor
Média Diaria de Viagens de veiculos de segunda a sexta-feira 1177,7
Média Diaria de Viagens de veiculos aos sdbados e domingos 137,0
Total de Viagens no Periodo 311.142
Quilometragem Média das Viagens 10,66 Km

Distribuicdo da quantidade de viagens realizadas por dia no ano de 2019

H Menos de 100 viagens

M Entre 100 e 500 viagens

H Entre 500 e 1000 viagens
H Entre 1000 e 1250 viagens
M Entre 1250 e 1500 viagens
m Mais de 1500 viagens

10
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Distribuicao dos horarios das Distribuicao das solicitagoes
solicitacOes de viagens por plataforma utilizada
a% 2% 0%0%

W Entre Ohe 3h W Enfre 3h e 6h

® Entre 6h e 9h ®Entre 9h e 12h
W Entre 12h e 15h m Entre 15h e 18h

¥ Entre 18h e 21h m Entre 21h e Oh mapp ®web
Distribuicao das solicitagoes Distribuicao das viagens
conforme o dia da semana segundo quilometragem
1%
1%

B Menor que 2 Km ®Entre 2 e 5 Km

B Domingo M Segunda M Terga W Quarta WEntre5e 10 Km MEntre 10e 20Km
B Quinta M Sexta = Sabado B Entre 20 e 50 Km ® Maior que 50 Km

11
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Distribuicio das solicitacoes segundo distrito (conforme classificacio do Censo do IBGE de 2010)

Distrito Distribuigdo das Solicitagbes Distrito Distribui¢do das Solicitagbes
SE 6,5% BELA VISTA 0,7%
VILA MARIANA 5,8% CIDADE ADEMAR 0,7%
REPUBLICA 5,1% TREMEMBE 0,7%
IPIRANGA 4,2% CURSINO 0,7%
SANTANA 2,9% CANGAIBA 0,6%
CARRAO 2,6% VILA MATILDE 0,6%
LAPA 2,4% ARICANDUVA 0,6%
PENHA 2,3% JOSE BONIFACIO 0,6%
JABAQUARA 2,1% MANDAQUI 0,6%
SAO MATEUS 1,9% LAJEADO 0,5%
VILA CURUCA 1,9% VILA GUILHERME 0,5%
TATUAPE 1,9% CAMPO GRANDE 0,5%
SAO MIGUEL 1,8% RIO PEQUENO 0,5%
MOEMA 1,7% VILA LEOPOLDINA 0,5%
PINHEIROS 1,7% CIDADE LIDER 0,5%
GUAIANASES 1,6% ITAIM PAULISTA 0,4%
JARDIM SAO LUIS 1,6% PARQUE DO CARMO 0,4%
VILA PRUDENTE 1,6% BRASILANDIA 0,4%
BARRA FUNDA 1,6% CAMBUCI 0,4%
ITAIM BIBI 1,6% VILA SONIA 0,4%
SANTO AMARO 1,5% VILA MARIA 0,4%
FREGUESIA DO O 1,5% PARI 0,4%
ITAQUERA 1,5% JARAGUA 0,4%
SACOMA 1,4% AGUA RASA 0,4%
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MOOCA 1,3% BOM RETIRO 0,4%
BUTANTA 1,3% BELEM 0,4%
SAUDE 1,2% GRAJAU 0,3%
TUCURUVI 1,2% PERUS 0,3%
ARTUR ALVIM 1,2% ALTO DE PINHEIROS 0,3%
CONSOLACAO 1,1% JARDIM ANGELA 0,3%
LIBERDADE 1,1% JARDIM HELENA 0,3%
CASA VERDE 1,0% BRAS 0,3%
PERDIZES 1,0% IGUATEMI 0,3%
CIDADE DUTRA 1,0% SAO DOMINGOS 0,3%
JACANA 0,9% RAPOSO TAVARES 0,2%
CAMPO BELO 0,9% CAPAO REDONDO 0,2%
ERMELINO MATARAZZO 0,9% SAO RAFAEL 0,2%
PONTE RASA 0,9% CAMPO LIMPO 0,2%
CIDADE TIRADENTES 0,9% LIMAO 0,2%
SAPOPEMBA 0,9% PEDREIRA 0,2%
SOCORRO 0,9% PARELHEIROS 0,2%
SANTA CECILIA 0,9% JAGUARE 0,2%
CACHOEIRINHA 0,8% JAGUARA 0,2%
VILA JACUI 0,8% ANHANGUERA 0,1%
PIRITUBA 0,8% MORUMBI 0,1%
JARDIM PAULISTA 0,8% VILA MEDEIROS 0,1%
SAO LUCAS 0,8% VILA ANDRADE 0,1%

VILA FORMOSA 0,7% MARSILAC 0,0%
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Distribuicio das solicitacoes segundo unidade (PMSP, 2019)*

Empresa Qtd Corridas KM Médio
Agéncia Sdo Paulo de Desenvolvimento 1.075 12,1
Autarquia Hospitalar Municipal 7.978 13,7
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana 599 15,5
Companhia de Engenharia de Trafego 866 10,3
Companhia Metropolitana de Habitagdo de Sao Paulo 66 8,7
Companhia Sao Paulo de Desenvolvimento e Mobilizagdo de Ativos - SPDA 38 15,1
Coordenadoria de Vigilancia em Saude 6.906 10,5
Coordenadoria Regional de Saude Centro 2.800 4,2
Coordenadoria Regional de Saude Leste 18.913 9,1
Coordenadoria Regional de Saude Norte 18.999 6,3
Coordenadoria Regional de Saude Oeste 10.472 7,5
Coordenadoria Regional de Saude Sudeste 46.478 5,8
Coordenadoria Regional de Saude Sul 10.851 9,7
Diretoria Regional de Educacdo Butanta 4.283 9,0
Diretoria Regional de Educagdo Capela do Socorro 2.419 13,1
Diretoria Regional de Educacdo Guaianases 3.075 16,0
Diretoria Regional de Educagdo Ipiranga 2.837 8,8
Diretoria Regional de Educacgdo Itaquera 4.614 10,7
Diretoria Regional de Educagdo Jagand / Tremembé 2.764 10,2
Diretoria Regional de Educagao Penha 5.142 9,7
Diretoria Regional de Educagdo Pirituba Jaragua 2.990 12,6
Diretoria Regional de Educagdo Santo Amaro 3.669 8,1
Diretoria Regional de Educagdo Sao Mateus 3.771 12,5
Diretoria Regional de Educagdo Sao Miguel 2.643 18,9
Diretoria Regional Freguesia Brasilandia 2.660 10,4
Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de S3o Paulo 5.035 10,0
Fundagdo Paulistana de Educagdo, Tecnologia e Cultura 1.015 22,2
Fundag¢do Theatro Municipal de Sdo Paulo 95 9,4
Instituto de Previdéncia Municipal de Sao Paulo - IPREM 794 9,0
PMSP - Prefeitura Regional Cidade Tiradentes 321 19,0
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo - Secretaria do Governo Municipal 8.063 11,1
Procuradoria Geral do Municipio de Sao Paulo 654 12,3
Sao Paulo Obras 225 14,0
Sdo Paulo Parcerias 456 9,0
Sdo Paulo Secretaria Municipal de Cultura 9.319 12,7
S30 Paulo Turismo S/A 1.941 10,6
S3o Paulo Urbanismo - SP Urbanismo 316 12,5
Secretaria Municipal da Fazenda 3.512 10,1
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia - SMPED 3.723 16,6
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Secretaria Municipal da Saude/Fundo Municipal de Saude 4.331
Secretaria Municipal das Subprefeituras 3.873
Secretaria Municipal de Desestatizagdo e Parcerias 77

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 1.981
Secretaria Municipal de Educagdo 8.033
Secretaria Municipal de Educagdo - Coordenadoria de Alimentagdo Escolar 14.555
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer 2.112
Secretaria Municipal de Gestdo 2.258
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras 219

Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia 5.615
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes 667

Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais 147

Secretaria Municipal de Seguranga Urbana 49

Secretaria Municipal de Trabalho e Empreendedorismo 5.241
Secretaria Municipal de Urbanismo e Licencimanento 1.145
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 407

Subprefeitura Aricanduva/Formosa/Carrdo 5.942
Subprefeitura Campo Limpo 573

Subprefeitura Capela do Socorro 1.047
Subprefeitura Casa Verde/Cachoeirinha 2.507
Subprefeitura Cidade Ademar 585

Subprefeitura Guaianases 1.200
Subprefeitura Pinheiros 3.031
Subprefeitura Ermelino Matarazzo 2.478
Subprefeitura Freguesia/Brasilandia 2.460
Subprefeitura Ipiranga 3.082
Subprefeitura Itaim Paulista 3.917
Subprefeitura Itaquera 2.036
Subprefeitura Jabaquara 2.388
Subprefeitura Jagana Tremembé 186

Subprefeitura Lapa 4.836
Subprefeitura MBoi Mirim 1.617
Subprefeitura Mooca 1.954
Subprefeitura Penha 2.118
Subprefeitura Perus 137

Subprefeitura Pirituba/Jaragua 313

Subprefeitura Santana Tucuruvi 3.336
Subprefeitura Santo Amaro 938

Subprefeitura Sdo Mateus 1.988
Subprefeitura Sdo Miguel Paulista 1.463
Subprefeitura Sé 3.067
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Subprefeitura Vila Maria Vila Guilherme 423 9,9
Subprefeitura Vila Mariana 3.284 6,2
Subprefeitura Vila Prudente 818 11,1
Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo 331 9,6

* Estas sdo as unidades ativas no ano de 2019. As unidades podem ter mudangas de nomes, fusées e separagdes ao longo do tempo.
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Distribuiciio das solicitacdes em dias tteis por Area de Ponderagio do Censo Demografico de
2010 do IBGE.

Legenda
Média de 1 a 2 chamadas por dia Ut

~ Média de 2 a 5 chamadas por dia Ot

. Média de 5 a 15 chamadas por dia Otil

. Média de 15 a 25 chamadas por dia Gtil

. Média de 25 a 50 chamadas por dia Util

. Média de 50 a 65 chamadas por dia til
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